SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS "ARAG ESPECIAL HOTELES/ALOJAMIENTOS”

Garantias Limite
7.1 | Asistencia médica y sanitaria
- Espafia 3.500 €
- Gastos odontolégicos 250 €
7.2 | Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos La totalidad de su coste
7.3 | Repatriacion o transporte de los demas Asegurados La totalidad de su coste

Desplazamiento de un familiar o acompafiante en caso de

7.4 hospitalizacion
7.4.1 - Gastos de desplazamiento La totalidad de su coste
7.4.2 - Gastos de gstancg}del familiar o acompafiante desplazado 500 € (50€ x 10 dias)
en caso de hospitalizacion
7.4.3 - i ili i
Gastos de estancia del fammar_f) acompafante no 1.500 € (150€ x 10 dias)
desplazado en caso de hospitalizacién
7.5 | Convalecencia en hotel 1.500 € (150€ x 10 dias)
7.6 |Repatriacion o transporte del Asegurado fallecido La totalidad de su coste
7.7 | Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar La totalidad de su coste
7.8 | Regreso anticipado por hospitalizacion de un familiar La totalidad de su coste
7.9 |Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local La totalidad de su coste
7.10 | pérdida de servicios contratados y no disfrutados a consecuencia 500 €
de hospitalizacion
7.11 | Envio de chofer profesional La totalidad de su coste
7.12 | Servicio de Tele Consulta Médica Servicio ARAG
7.13 | Reembolso de vacaciones no disfrutadas 500 €

7. Garantias cubiertas

7.1 Asistencia médica y sanitaria

ARAG, hasta el limite indicado en las Condiciones Particu lares de la pdliza , tomara a su cargo los gastos
correspondientes a la intervencion de los profesionales y establecimientos sanitarios requeridos para la atencion del
Asegurado, enfermo o herido, siempre que dicha intervencion se haya efectuado de conformidad con el equipo
médico del Asegurador.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, y siempre que la gravedad del
caso lo requiera, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia.

b) Examenes médicos complementarios.

c¢) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no requieran
hospitalizacién. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de ag uellos medicamentos o gastos
farmacéuticos que se deriven de cualquier proceso q ue tenga un caracter cronico

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de una enfermedad crénica,
congénita o preexistente, ARAG se hara cargo Unicamente de los gastos de una primera asistencia sanitaria
realizada con caracter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas a contar desde su ingresoenelc  entro
hospitalario.

Los gastos cubiertos por esta causa no podran super ar en ningun caso el 10% de la suma asegurada para
la garantia de Asistencia médica sanitaria

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, sera el Asegurador el que, a través de su equipo médico,
dictaminara a qué centro médico se derivara al Asegurado en funcion de la lesion o enfermedad sufrida por este.




En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del ambito de cobertura contratado, si el prondstico del
equipo médico del Asegurador dictamina que dada la gravedad del caso el Asegurado precisa de un tratamiento de
larga duracion, ARAG procederd al traslado del Asegurado a su lugar de residencia habitual al objeto de que pueda
recibir dicho tratamiento por los medios de asistencia sanitaria habituales en su lugar de residencia. En el supuesto
de que el Asegurado no acepte dicho traslado, inmediatamente cesaran las obligaciones del Asegurador respecto
al pago de los servicios amparados por la presente garantia.

Se entenderd por tratamiento de larga duracién todo tratamiento que supere los 60 dias a contar desde la
fecha que se efectud el diagnéstico

Asi mismo, y hasta el limite indicado en las Condiciones Particu lares de la péliza , ARAG tomara a su cargo los
gastos de la intervencién de profesionales por problemas odontolégicos agudos, entendiéndose por tales los que,
por infeccion, dolor o trauma, requieran un tratamiento de urgencia.

7.2 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos
En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas proximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o enfermo,
para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su eventual
traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro hospitalario
prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se de  cidira por el Equipo Médico de ARAG en funciébn del a
urgencia y la gravedad del caso.

Exclusivamente en Europa, y siempre a criterio del Equipo Médico de ARAG, podra utilizarse un avién
sanitario especialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara cargo, en su
momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su resi  dencia habitual en Espafia, se le repatriara hastas u
domicilio en su pais de origen

7.3 Repatriacion o transporte de los demas Asegurad  0s

Cuando en aplicacion de la garantia de «Repatriacién o transporte sanitario de heridos o enfermos» 0 «Repatriacion
o transporte del Asegurado fallecido», se haya repatriado o trasladado, por enfermedad, accidente o fallecimiento,
a uno de los Asegurados y ello impida a su cényuge, ascendientes o descendientes en primer grado, hermanos, o
a un acompafiante la continuacion del viaje por los medios inicialmente previstos, ARAG se hara cargo del transporte

de los mismos a su domicilio o al lugar de hospitalizacion.

En el supuesto de que las personas a las que hace r  eferencia el parrafo anterior no tengan su residenc ia
habitual en Espafia, se les repatriard hasta su domi  cilio en su pais de origen.

7.4 Desplazamiento de un familiar o acompafiante en  caso de hospitalizacién

7.4.1 Si el estado del Asegurado enfermo o herido requiere su hospitalizacién durante un periodo superior a cinco
dias, ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que este designe, un billete de ida
y vuelta, en avién (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo.

7.4.2 ARAG abonard, contra la presentacién de las correspondientes fact uras, una cantidad equivalente a los
gastos de estancia del acompafiante, siempre con el limite indicado en las Condiciones P  articulares del
presente contrato.

7.4.3 En el supuesto de que el Asegurado viaje acompafiado, de tal forma que no fuera necesario el desplazamiento
contemplado en el anterior articulo 7.4.1, ARAG abonara, contra la presentacion de las correspondientes




facturas , una cantidad equivalente a los gastos de estancia de la persona acompafiante, siempre con el limite
indicado en las Condiciones Particulares del presen te contrato.

7.5 Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion médica, ARAG tomara a su
cargo los gastos de hotel motivados por la prérroga de estancia, hasta el limite indicado en las Condiciones
Particulares del presente contrato.

7.6 Repatriacion o transporte del Asegurado falleci  do

En caso de defuncion de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacién en
su pais de origen y se hara cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los de
acondicionamiento postmorten de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia.

ARAG tomard a su cargo el regreso a su domicilio de los demas Asegurados, cuando estos no pudieran hacerlo
por los medios inicialmente previstos.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su resi  dencia habitual en Espafia, se le repatriara hastas u
domicilio en su pais de origen.

7.7 Regreso anticipado por fallecimiento de un fami  liar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar tal y como se
define en esta poliza, ARAG tomard a su cargo el transporte, ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase),
desde el lugar en que se encuentre al de inhumacion.

Alternativamente a su eleccion, el Asegurado podra optar por dos billetes de avion (clase turista) o tren (12 clase),
hasta su domicilio habitual.

7.8 Regreso anticipado por hospitalizacién de unfa  miliar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacion de un familiar tal y
como se define en esta poliza, como consecuencia de un accidente o enfermedad grave que exija su internamiento
por un periodo minimo de 5 dias, y el mismo se haya  producido después de la fecha de inicio del viaje  , ARAG
se hara cargo del transporte hasta la localidad en la que tenga su residencia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el mismo
viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre asegu  rada por
esta poliza .

7.9 Regreso anticipado por siniestro grave en el ho  gar o local profesional del Asegurado

ARAG pondra a disposicion del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio, en caso de que
este deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o en local profesional del Asegurado
siempre que sea este el explotador directo o ejerza una profesion liberal en el mismo , ocasionados por
incendio, siempre que este haya dado lugar a la intervencion de los bomberos , robo consumado y denunciado
a las autoridades policiales, o inundacion grave, que haga imprescindible su presencia, no pudiendo ser
solucionadas estas situaciones por familiares directos o personas de su confianza, siempre que el evento se haya
producido después de la fecha de inicio del viaje

Asimismo, ARAG se haréa cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en su viaje
al Asegurado que anticip6 su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre asu  vez asegurada por
esta poliza .

El limite econédmico maximo de esta garantia se indi  ca en las Condiciones Particulares de la péliza.




7.10 Pérdida de servicios contratados y no disfruta ~ dos a consecuencia de hospitalizacion

Si como consecuencia de hospitalizacion del Asegurado, éste perdiera parte de los servicios inicialmente
contratados, como, por ejemplo: excursiones, comidas o cualquier otra circunstancia similar, ARAG indemnizara
esta pérdida hasta el limite establecido en las Condiciones Part iculares, en funcién de los dafios sufridos.

Esta circunstancia debera ser comprobable mediante la presentacion de la documentacion relativa a la
contratacion del viaje.

7.11 Envio de chofer profesional

ARAG enviara un conductor profesional para transportar el vehiculo y sus ocupantes hasta su domicilio o al lugar de
destino, siempre que en este Ultimo caso no fuera mayor el nimero de dias a emplear, y ningln otro ocupante
pudiera sustituirle en la conduccion, en los siguientes supuestos:

- Cuando por enfermedad o accidente se hubiera trasladado o repatriado al Asegurado o estuviera incapacitado para
conducir (segun criterio médico).

- Cuando se hubiera producido su fallecimiento.

- Cuando el conductor asegurado fuese retenido o detenido por la autoridad competente a consecuencia de un hecho
derivado de un accidente de circulacién.

7.12 Servicio de Tele Consulta Médica

Cuando el Asegurado precise de atencion médica para patologias consideradas leves, ARAG podra utilizar el
servicio de consulta médica a distancia con un profesional médico. Este servicio se podra prestar a través de Video
Consulta o Tele Consulta y se podran intercambiar imagenes y archivos mediante cualquiera de los procedimientos
gue se pongan a cargo del Asegurado.

Si el médico tratante asi lo considera, se podréa incluso Tele Prescribir el farmaco adecuado a cada caso, siempre
de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente en materia sanitaria y Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Las consultas se facilitaran Ginicamente cuando la Compafiia asi lo considere y se prestara para patologias, siempre
gue no se manifiesten con caracter grave, como abrasiones, alergias, dolor de artrosis, asma, bronquitis,
hematomas, resfriados y gripes, Ulceras bucales, tos , diarrea, fiebres leves, infecciones leves, picaduras de insectos,
laceraciones leves, conjuntivitis, erupciones, infecciones respiratorias de vias altas, sinusitis, inflamaciones leves de
piel, dolor de garganta, torceduras, orzuelos, infecciones urinarias leves, infecciones por hongos, vomitos, y cualquier
otra sintomatologia que los profesionales consideren adecuado tratar mediante este sistema.

Este tipo de consultas nunca seran sustitutivas de aquellas presenciales que requieran exploracion fis  ica.
El servicio no se podra prestar en casos de emergen  cias médicas que requieran acudir directamente a un
centro hospitalario, se solicite una cita fuera del horario establecido, o se trate de una patologia g rave o
cronica.

7.13 Reembolso de vacaciones no disfrutadas

Esta garantia sera de aplicacion unicamente cuando el ASEGURADO se vea obligado a concluir su viaje, una vez

iniciado éste, y regresar anticipadamente a su lugar de residencia, por alguna de las causas de repatriacion o regreso
anticipado amparadas por las coberturas de esta péliza.

El reembolso de los gastos de vacaciones no disfrut adas no podra ser superior al resultado de dividir el
capital asegurado en concepto de Reembolso de vacac  iones no disfrutadas entre el nUmero real de diasd e
duracion del viaje contratado, multiplicado por el namero de dias que restan para finalizar el mismod esde

el momento en que el asegurado es repatriado, por ¢ ualquiera de las causas descritas anteriormente, ha  sta
el limite establecido en las Condiciones Particular  es.




